ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к Договору № ____
от «____»  _____ года

РЕГЛАМЕНТ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ЭКСПРЕСС - ДОСТАВКИ ГРУЗОВ (ОТПРАВЛЕНИЙ)

1.1. Исполнитель обязуется за вознаграждение выполнить или организовать выполнение услуг, связанных с экспресс - доставкой груза (отправлений), любыми видами транспорта, в том числе и в смешанном сообщении, далее – Услуги. 

1.2. Наименование, объем Услуг, адреса и наименования Заказчика (Отправителя) и Получателя, а также другие условия экспресс – доставки указываются в накладных или электронных заявках, в случае массовых рассылок. 

Накладная становится неотъемлемой частью Договора после ее подписания Сторонами, а электронная заявка после начала работ по ее исполнению.

2. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ЭКСПРЕСС - ДОСТАВКИ 

2.1.Вес одного места отправления не должен превышать 32 кг. 

Отправления с весом одного места более 32 кг. принимаются по согласованию с Исполнителем, сроки доставки таких отправлений могут быть увеличены по усмотрению Исполнителя. 
2.2. Габариты одного места отправления не могут быть более: 

- максимальная длина - 1,5 м.; 

- максимальный размер одного места отправления в упаковке (длина плюс наибольшая окружность, взятая в любом направлении, кроме длины, либо сумма трех измерений) - 3 м.; 

- максимальный объем одного отправления - 5 куб.м.
2.3. Прием заявок на вызов курьера на текущий день осуществляется Исполнителем с 9.00 до 13.00 текущего дня. В случае подачи заявки после 13.00. Исполнитель не гарантирует приезд курьера и отправку корреспонденции в течение текущего дня.

2.4. Прием почтовых отправлений в офисе Исполнителя на текущий день осуществляется до 15.00. 

2.5. Время приезда курьера Исполнителя: с 9 до 14.30 в случае подачи заявки с 9.00 до 13.00. 

2.6. Прием заказов на вызов курьера осуществляется посредством одного из следующих видов связи:
- по телефонам: +7-351-220-09-02, +7-951-485-63-94

- через интернет-сайт по указанной на сайте форме: www.mbedostavka.ru (раздел «Вызов курьера»)

- по электронной почте mberus0002@mailboxesetc.ru в свободной форме с указанием наименования компании, контактного лица, телефона, желаемого даты и времени приезда курьера
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Права и обязанности Исполнителя:

3.1.1. Оказывать услуги в порядке и на условиях настоящего Положения и условий Договора.

3.1.2. Исполнитель не обязан проверять точность, достаточность и достоверность сведений и документов, предоставляемых Заказчиком (Отправителем).

3.1.3. В случае необходимости, в присутствии Заказчика (Отправителя), Исполнитель вправе досмотреть груз (отправление) и сопоставить фактическое вложение с составленной описью, о чем на накладной должна быть сделана отметка. 

3.1.4. Исполнитель вправе отказать в приеме груза (отправления) при несоответствии его содержимого, заявленного в накладной, и сопровождающих документах. Груз (отправление) может быть также досмотрено из соображений безопасности или по требованию уполномоченных государственных органов Российской Федерации.

3.1.5. Исполнитель вправе задерживать грузы (отправления), содержимое которых запрещено к перевозке. 

3.1.6. Исполнитель с согласия Заказчика (Отправителя) вправе уничтожать грузы (отправления), содержимое которых может вызвать повреждение других грузов (отправлений), создает опасность для жизни и здоровья работников Исполнителя или третьих лиц, если эту опасность нельзя устранить иным путем. При этом Исполнитель вправе отказаться от оказания услуг из соображений безопасности.


3.1.7. Исполнитель вправе проверить фактический и объемный вес груза, указанный в накладной, на специальном оборудовании в офисе (приемном пункте) Исполнителя. Если в процессе проверки веса обнаруживается расхождение между весом, указанным в накладной, и результатом проверки, за основу определения стоимости берется наибольший вес.

3.1.8. Исполнитель вправе отложить оказание услуг или отказаться от их исполнения по соответствующему заданию (поручению) Заказчика, если он не представит необходимые для исполнения сведения и/или документацию.

3.1.9. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для выполнения условий Договора. При этом ответственность за исполнение условий Договора возлагается на Исполнителя.
3.2. Права и обязанности Заказчика:

3.2.1. Заказчик обязуется передать груз (отправление) курьеру (представителю Исполнителя) в своем офисе или по месту жительства, либо по своему выбору доставить отправление в один из офисов (приемных пунктов) Исполнителя.

3.2.2. Отправление должно иметь точный адрес, включая почтовый индекс и телефон, все вложения должны быть надлежащим образом описаны в накладной Исполнителя.

3.2.3. Заказчик обязан упаковывать груз (отправление) таким образом, чтобы при оказании услуг (в том числе транспортировке воздушным и наземным транспортом) обеспечивалась его сохранность и безопасность прочих грузов.

3.2.4. Заказчик прикладывает к отправлению все документы, необходимые для оказания услуг по экспресс – доставке. 

3.2.5. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями Договора.

3.2.6. Заказчик обязан оплатить доставку груза при отказе получателя от оплаты, если груз был отправлен Заказчиком (Отправителем) с условием оплаты его доставки получателем.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ (ТАРИФЫ) 

4.1. Стоимость услуг Исполнителя по доставке отправлений и срок исполнения данных услуг определяется тарифами Исполнителя на день отправления:
4.2. Стоимость экспресс – доставки определяется в зависимости от фактического и/или объёмного веса, объявленной ценности, места назначения груза и иных поручений Заказчика (упаковка, таможенное оформление и обязательные таможенные платежи, хранение груза, страхование и т.д.)

4.3. Оплата осуществляется в соответствии с условиями Договора, если иное несогласованно Сторонами в заявке (поручении), накладной или дополнительном соглашении.

4.4. Стоимость услуг определяется на основе фактического или объемного веса каждого места отправления, и взимается за больший из них. 

Объемный вес отправления вычисляется путем умножения длины, ширины и высоты отправления в сантиметрах и деления полученного произведения на 5000. Полученная величина признается эквивалентной физическому весу для определения стоимости услуг в соответствии с настоящим Положением и тарифами на данные услуги.

Указанная формула расчетного веса может быть изменена в соответствии с изменениями действующего законодательства Российской Федерации и экономическими изменениями, влияющими на рынок транспортных услуг. 
5. Условия ЭКСПРЕСС – ДОСТАВКИ 

5.1.Кэкспресс – доставке не принимаются следующие грузы (отправления): 

а) огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;

б) наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

в) ядовитые животные и растения;

г) денежные знаки Российской Федерации и иностранная валюта;

д) скоропортящиеся продукты питания;

е) предметы и вещества, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для сотрудников Исполнителя и третьих лиц, загрязнять или портить (повреждать) другие отправления (грузы).

5.2. Исполнитель вправе отказаться от предоставления Услуг или приостановить её в случаях: 

- обнаружения груза, запрещенного к доставке (пересылке); 

- недостоверных сведений о наименовании получателя и его нахождения (адреса);

- отказа получателя груза в его получении (принятии);

- отказе или несвоевременной оплате Услуг Исполнителя.

Во всех случаях Исполнитель незамедлительно обязан известить об этом Заказчика.

5.3. В случае возврата неполученного получателем груза из-за недостоверных сведений о наименовании, адресе, телефоне получателя и т.п., а также отказа получателя груза в его получении, возврат осуществляется за счет Заказчика в размере суммы услуг по экспресс-доставке данного груза. 

5.4. Исполнитель вправе проверять груз при его приеме в присутствии Заказчика или его полномочного представителя. 

5.5. Упаковка груза должна обеспечивать его сохранность в процессе доставки и исключать возможности причинения вреда или повреждения другим грузам. 

5.6. Заказчик согласен с тем, что Исполнитель не принимает каких-либо дополнительных мер при доставке грузов требующих специального хранения и транспортировки (скоропортящихся и термочувствительных грузов) и не несет ответственность за их содержимое. 

5.7. При осуществлении получения (забора) груза (отправления), время ожидания полномочным представителем Исполнителя у Заказчика составляет не более 10 минут.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.Исполнитель несет ответственность в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после его принятия и до выдачи груза получателю, указанному в накладной, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:
1) за утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем с объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;

2) за утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем без объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части;

3) за повреждение (порчу) груза, принятого Исполнителем с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;

4) за повреждение (порчу) груза, принятого Исполнителем без объявления ценности, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза.

6.2. Стороны пришли к соглашению, что Заказчик обязан заказать или самостоятельно организовать страхование груза, превышающего 3000,00 рублей за одно отправление.

6.3. Исполнитель может организовать страхование отправления в пользу Заказчика до полной, подтверждённой стоимости груза, если заказчик в соответствующем поле накладной или заявке, указал оценочную стоимость груза и оплатил «страховой сбор» 0,7%, но на стоимость не более 600 000р. Условия отправления грузов с оценочной стоимостью более 600 000р., оговариваются индивидуально.  
6.4. Исполнитель не несет ответственность за недостоверное указание Заказчиком (Отправителем) реквизитов получателя, пункта назначения (адреса), веса и характера груза.
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